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 実利用者研究機構（特定非営利活動法人、東京都豊島区、理事長・横尾良笑、以下 ジツ

ケン）は、ユニバーサルデザインを謳う商品・施設・サービスに対し「実際の利用者による

検証」と「ユニバーサルデザインの根拠の明確化」を求める「実利用者ユニバーサルデザイ

ン認証」制度を運営しています。 
 
 この度、損保ジャパン日本興亜ひまわり生命保険株式会社が、ご契約内容のお知らせ（高

齢者用）について、「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証を取得しましたのでお知ら

せします。  
 
認証基準 

1. 制作時に盲点になりがちな『利用者の実際の行動と思考』について、提供者（依頼主、制作会社）が一連のすべ

ての作業を同一空間で一緒に観察体験し、盲点となっていた利用者行動を発見、共有されていること 

2. 「制作側の意図や制約についての理解」と「リードユーザーとなる実利用者側の身体的・心理的・機能的側面に

ついての理解」を併せ持つ 2 級 UD コーディネーター資格を有する専門家がすべてのプロセスに関わり、サポー

トを行うこと 

 

 

認証マーク：高齢者検証済ユニバーサルデザイン 

制作会社：株式会社 DNP コミュニケーションデザイン 

媒体名称：ご契約内容のお知らせ（高齢者用） 

認証番号：190014 

 
「高齢者検証済ＵＤ」認証マーク 

 
 

 

「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証を 

損保ジャパン日本興亜ひまわり生命保険株式会社が取得 


